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Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych, zwane w dalszej
czesci OWU, okreslaja prawa i obowiazki Organizatora oraz podmiotéw korzystajacych ze
$wiadczonych przez niego ustug.
Definicje:
Organizator — przedsi¢biorca organizujacy impreze turystyczng — Damian Seweryn
prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma Biuro Podrézy PIAST —TOURIST
Damian Seweryn, NIP 6912283195, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Duziatalno$ci Gospodarczej, z zakladem gléwnym w Legnicy, ul. Jerzego Libana 12, nr,
wpisane do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych nr 367/5/2008.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a ktorej przepisy przyznaja
zdolno§¢ prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dzialalnoéci gospodarczej, a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa,
Uczestnik — osoba, na rzecz i w imieniu ktérej Klient zawart umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych,
Ustuga turystyczna — jest to (i) przewoz pasazeréw; (ii)zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktére nie jest nicodlacznym elementem przewozu pasazerdw, (iii) wynajem
pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych; (iv) inna ustuga §wiadczona
Klientowi, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych wyzej Ustug.
Impreza turystyczna — jest to polaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw Ushlug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacii, ktére spetniaja nastepujace
warunki:
e Uslugi turystyczne zostaly polaczone przez jednego przedsigbiorce turystycznego,
e Bez wzgledu na zawarcie odrebnych uméw z dostawcami poszczegélnych ustug
turystycznych ushugi te sa:
e Nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaly wybrane, zanim podrézny zgodzit
si¢ dokona¢ zaplaty lub
e oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obciazany jest nabywca, lub
e reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,,impreza turystyczna” lub
podobnego, lub
e laczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny zostal uprawniony do
dokonania wyboru sposréd réznych rodzajéw ustug turystycznych, lub
e nabywane od odrebnych przedsigbiorcéw turystycznych za posrednictwem
powiazanych proceséw rezerwacji online, podczas ktérych przedsigbiorca
turystyczny, z ktérym zawarta zostala pierwsza umowa, przekazuje innemu
przedsigbiorcy turystycznemu lub przedsigbiorcom turystycznym: imi¢ i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegbly platnosci, a umowa z tym
innym przedsigbiorca turystycznym lub przedsigbiorcami turystycznymi zostanie
zawarta najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej.
Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca Uczestnikowi podczas Imprezy turystycznej,
sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz Ustug
turystycznych oraz przekazujaca podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych, przy czym
Pilotem wycieczek jest osoba trzecia dzialajaca w imieniu Organizatora,
Istotne warunki Imprezy tutystycznej — informacje okreslone w art. 39 i 40 ustawy z dnia z
dnia 24 listopada 2017 r . o imprezach tutystycznych i powiazanych ustugach turystycznych,
Dzieri rozpoczecia imprezy turystycznej — dzien wyjazdu/wylotu,
Duzien zakoniczenia imprezy turystycznej — dziefi powrotu z Imprezy turystycznej.
Podstaws, przetwarzania danych osobowych Uczestnikow/Klientéw jest podijecie dziatan
przez Organizatora na zadanie Klienta przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w
szczegblnosci w celu przedstawienia oferty na zadanie Podréznego) oraz realizacja niniejszej
Umowy. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw/Klientéw jest Organizator.
Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow/Klientow zawiera klauzula informacyjna stanowiaca Zalacznik nr 1 do
niniejszej Umowy (Klauzula informacyjna dla Klientéw).
§2. ZAWARCIE UMOWY
Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zarébwno w formie papierowej, jak i
zamieszczone na stronie internetowej www.piast-toutist.plstanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 .
W celu zawarcia umowy Klient powinien stawi¢ si¢ w siedzibie Organizatora wraz z
dowodem tozsamosci. Umowa zawarta za pomoca komunikacji elektronicznej (e-mail,
internetowy serwis Organizatora) musi by¢ potwierdzona pisemnie najp6zniej w
terminie 7 dni od daty rezerwacji ztozonej droga elektroniczna.
Umowa pomiedzy Organizatorem a Klientem zawierana jest w formie pisemnej.
Klient moze zawrze¢ umowe na rzecz siebie oraz na rzecz Uczestnikow.
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Osoby nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zawrze¢ umowe
tylko za zgoda swoich opiekunéw prawnych, przedstawiona na pismie z podpisem
notarialnie poswiadczonym lub zlozona w obecnosci Organizatora.
Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Klientem odbywa si¢ w sposéb ustalony
przez strony umowy.

§3. WARUNKI PEATNOSCI
Ceny podane przez Organizatora sa cenami brutto — zawieraja podatek od towaréw i
ustug.
Ceny podane przez Organizatora sa cenami ofertowymi. Wiazace dla stron sa ceny
zawarte w umowie.
Ceny podane w walucie innej niz PLN przeliczane sq na walute polska zgodnie z kursem
z dnia dokonania zaplaty.
Wszelkie oplaty i prowizje bankowe obciazaja Klienta.
Swiadczenia ujete w cenie, ustugi dodatkowo platne, znizki, promocje, sposoby platnosci
itp. kazdorazowo ustalane sa w umowie zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem.
Zaplata za ustugi turystyczne uznawana jest za dokonana z chwila wplywu §rodkéw na
konto bankowe Organizatora lub z chwila jej dokonania w kasie Organizatora.
Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej
pozostalo mniej niz 30 dni, Klient zobowiazany jest do zaplaty calosci ceny za
rezerwowang imprezg turystyczna.
Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej
pozostalo pomiedzy 30 a 180 dni, Klient zobowiazany jest do zaplaty zaliczki w
wysokosci 30% calosci ceny za rezerwowana imprez¢ turystyczna. Zaliczka ta nie moze
by¢ calodcia ceny za rezerwowang impreze turystyczna.
W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Klient zobowiazany jest do zaplaty pozostalej czesci
kwoty najpdzniej na 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.
Strony moga kazdorazowo uregulowaé¢ w umowie terminy, o ktérych mowa w pkt 7-9
niniejszego paragrafu, w sposéb odmienny.
Organizator zastrzega sobie mozliwos§¢ zmiany ceny imprezy turystycznej, jezeli jest ona
skutkiem zdarzen niezaleznych od niego. Podwyzszenie cen jest mozliwe wylacznie jako
bezposredni skutek zmiany:

a.  ceny przewozOow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych Zrédel zasilania;

b.  wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowsa o
udzial w imprezie turystycznej, nalozonych przez podmioty, ktére nie biora
bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, oplat lotniskowych lub oplaty za wejscie na poklad i zejécie na
lad w portach oraz na lotniskach;

c. kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Cena ustalona w umowie o udzial w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona
na zasadzie ust. 11 w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystyczne.
Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 11, ktére nastapilo po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Klienta organizator turystyki
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Klientem, ktéry nie realizuje
terminowo platnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
W celu realizacji postanowien zawartych w umowie, Klient upowaznia Otganizatora do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
§4. PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZATORA
Obowiazki Organizatora

Organizator stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw
wypoczynku.
Organizator zobowiazany jest poda¢ Klientowi przed podpisaniem umowy pisemnie
wszystkie istotne warunki imprezy turystycznej.
Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego ushug opisanych w
umowie, wowczas wykona $wiadczenie zastepeze o podobnej wartosci. Jezeli jako$é
§wiadczenia jest nizsza od jakosci ushugi okreslonej w umowie - Klient ma prawo do
odszkodowania.
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych
objetych Umowa o udzial w Imprezie turystycznej.
Organizator zobowiazany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktory znalazt si¢ w
trudnej sytuacji w przypadkach okreslonych w Ustawie. Organizator moze zada¢ oplaty
z tytulu udzielenia pomocy nieprzewyzszajacej rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora, jezeli trudna sytuacja Podréznego powstala z wylacznej winy
umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Organizator zobowiazany jest podaé¢ Klientowi przed podpisaniem Umowy pisemnie
wszystkie gléwne wlasciwosci ustug turystycznych oraz informacje do ktérych
przekazania jest zobowiazany na mocy przepiséw Rozdzialu VI Ustawy.

Prawa Organizatora
Organizator nie odpowiada za wydane po imprezie turystycznej przez hotele
publikacje, broszury, foldery, ulotki itd.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany przewoznika, miejsca zakwaterowania lub
innych, nie uznawanych (przez obowiazujace przepisy prawa) za istotne warunkéw umowy.
Zmiany wymagaja dla swojej waznosci pisemnej zgody Klienta.

Organizator nie uczestniczy w formalnosciach wizowych i paszportowych.

§5. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA
Obowiazki Klienta

Postanowienia niniejszego punktu maja zastosowanie réwniez do Uczestnikow.

Klient zobowiazany jest do poinformowania Uczestnikdw, w imieniu ktérych zawiera umowe,

o warunkach Imprezy turystycznej.

Klient zobowiazany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU.

Klient zobowiazany jest do dzialania zgodnie z obowiazujacym prawem (dotyczy takze prawa

obowiazujacego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spolecznego.

Klient obowiazany jest podporzadkowac si¢ zaleceniom Organizatora zwiazanych z realizacja

umowy.

Klient obowiazany jest uiSci¢ wszystkie niezbedne oplaty naliczone w miejscu pobytu.

Klient zobowiazany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do

zawarcia umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji umowy

(paszport, wiza itp.).

Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizator telefonicznie lub  mailowo

o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej.

Klient ma obowiazek przestrzega¢ limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktorym

postuguje si¢ Organizator w zwiazku z wykonywaniem umowy.

Klientom zaleca si¢ zwracanie szczegdlnej uwagi na swéj bagaz. W przypadku zgubienia lub

zniszczenia kwestie odpowiedzialnosci Klienta, Organizatora, przewoznika itp. reguluja

powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Nie zaleca si¢ uczestnictwa w imprezach turystycznych kobietom ci¢zarnym w 8 1 9 miesiacu

ciazy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Prawa Klienta

Klient ma prawo dochodzi¢ na drodze sadowej wszelkich pobranych przez Organizatora

oplat, ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawarta umowa.

Klient ma prawo do zwrotu wartosci $wiadczeni, ktérych nie wykorzystal z przyczyn nie

lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez

stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztéw zwiazanych z zakupem tych §wiadczen u kontrahentéw.

Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie/katalogu/broszurze,

stanowiacej integralng czes¢ umowy.

Klient ma prawo do opieki przedstawiciela Organizatora/Pilota wycieczki/przewoznika (lub

innych 0s6b, ktérymi Organizator postuguje si¢ w zwiazku z wykonywaniem umowy) oraz do

korzystania z pomocy $wiadczonej przez w/w podmioty w trakcie realizacji umowy. Prawo to
przystuguje Klientowi niezaleznie od tego, czy zdarzenia sa wynikiem zawinionych przez

Organizatora dzialan.

§6. UBEZPIECZENIE

Organizator posiada ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przepisami prawa w SIGNAL
IDUNA [dane kontaktowe: ul. Przyokopowa 31 01-208 Warszawa, +48 22 505 65 06. Umowa
na udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej o numerze M 205087 wazna jest od
17.09.2015 r. do 16.09.2016 t.

Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajacym, dotyczy zaréwno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak réwniez zwrotu calosci
lub czesci wplat dokonanych tytulem Imprezy turystycznej lub poszczegélnych Ustug
turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7
Ustawy, jak réwniez na potrzeby ubezpieczenia Uczestnikow w pozostalym zakresie
Organizator wyda na pismie Klientowi wplacajacemu nalezno$¢ za Impreze turystyczna lub
zaliczke przekraczajaca 30 % tej sumy, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji w formie
ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyplate §rodkéw z tej gwarancji.
Beneficjentem polisy jest Marszalek Wojewddztwa Dolnoslaskiego, 50-411 Wroctaw, UL
Wybrzeze Stowackiego 12-14.

W przypadku Imprezy Turystycznej zagranicznej wszyscy Uczestnicy ubezpieczeni sa w
zakresie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow do kwoty 10.000 PLN, Kosztéw Leczenia do
kwoty 7.000 .EURO, utraty bagazu do kwoty 1.000 PLN.
Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie dodatkowe — od kosztéw rezygnacji z Imprezy
turystycznej 3,5%., od kosztéw przerwania Imprezy turystycznej 3,5% oraz od choréb
przewleklych
Szczegotowe zasady ubezpieczenia reguluja ,,Ogolne warunki ubezpieczenia firmy Signal
Iduna
§7. REKLAMACJE
Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ushug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie:
a)  dzialaniem lub zaniechaniem klienta,
b)  dzialaniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknaé, albo

6.

[9) sita wyzsza.
Jezeli wady ujawnia si¢ podczas udzialu w imprezie turystycznej, Klient zobowigzany
jest poinformowa¢ o nich niezwlocznie Pilota/Przewodnika lub inna osobe
odpowiedzialna za wykonanie umowy ze strony Organizatora.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze
si¢ pod uwagg stopiefl przyczynienia si¢ Podréznego do powstania jej przyczyny.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej wyznaczaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
W przypadku procedury reklamacyjnej dotyczacej zgubionych —przedmiotéw,
Organizator ma prawo potracenia niezbednych oplat z tytulu poszukiwania.
Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych oraz procedure w tym zaktesie reguluje konwencja
montrealska z 28 maja 1999 r. oraz Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 z dnia 9
pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytulu
przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna.
§8. ZMIANY I REZYGNACJA Z IMPREZY
Zmiany umowy przez Organizatora
Organizator obowiazany jest informowaé pisemnie Klienta o wszelkich zmianach
dotyczacych imprezy turystycznej.
Klient zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Organizatora, czy akceptuje
zmienione warunki umowy.
Organizator moze odwolaé impreze turystyczna, jezeli nie osiagnieto minimalnej liczby
Klientéw wymaganych do jej przeprowadzenia — 30 os6b w przypadku wycieczki
autokarowej najpézniej w terminie 5 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator moze odwota¢ impreze turystyczna, jezeli nie osiagnieto minimalnej liczby
Klientéw wymaganych do jej przeprowadzenia - 50 oséb w przypadku wycieczki
samolotowej, najpdzniej w terminie 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dzialan niezawinionych przez Organizatora,
Klientowi przystuguje zwrot petnej kwoty, jaka wplacit, bez jakichkolwick potraceri na
rzecz Organizatora oraz oséb trzecich (np.: ubezpieczycieli).
Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Otrganizatora,
Klientowi przystuguje zwrot pelnej kwoty, jaka wplacil, bez potracent na rzecz
Organizatora oraz osob trzecich oraz prawo do odszkodowania.
Zmiany umowy przez Klienta
Klientowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej
prawo do rezygnacji z umowy.
Rezygnacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej.
W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Klienta, Organizator ma prawo
pobraé¢ jedynie taka kwote, ktoéra odpowiada kosztom faktycznie przez niego juz
poniesionym w zwiazku z rezygnacja Klienta z zaméwionej imprezy turystycznej.
Klient moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z zawartej umowy na osobe
trzecia bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z umowy
prawa i obowiazki. Aby przeniesienie takie bylo jednak skuteczne, Klient musi
zawiadomic¢ o tym fakcie Organizatora na trwalym nosniku w rozsadnym terminie nie
pézniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej.
W przypadku, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, odpowiedzialnos$¢ Klienta oraz
osoby trzeciej za uregulowanie naleznodci finansowych zwigzanych z impreza
turystyczna jest solidarna.
§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wylacza¢ praw konsumentéw,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych
postanowien OWU. W stosunku do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje si¢
odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.
Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegaja odpowiednim przepisom
prawa powszechnie obowigzujacego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji uméw rozpatrywane beda w pierwszej kolejnosci
na drodze polubownej. W przypadku braku zadowalajacych efektow postgpowania
polubownego, spory beda rozstrzygane przez wilasciwe sady powszechne.
Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeni, o ktérych mowa w Ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Klient
moze zlozy¢ swoja skarge do podmiotu wpisanego do rejestru podmiotow
uprawnionych prowadzonego przez UOKIK znajdujacego si¢ na  stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl/ lub za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.cu/consumers/odr/.
Z chwila opublikowania nowych katalogéw/ofert/broszur itp., waznosc¢ traca stare.
Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 03.12.2015 r.

Data i podpis klienta
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